


책 소개

䤎이 책은 쉽게 이해할 수 있도록 그림과 쉬운 단어를 사용하여 만들었습니다.

䤎이 책은 응급실를 이용하는 것에 대해 설명하고 있습니다.

䤎이 책은 발달장애인이 좀더 쉽게 응급실을 이용할 수 있는 방법을 설명하고 있습니다.

책 이용 방법

䤎이 책은 응급실이 어떤 일을 하는지 알려줍니다. 

䤎이 책은 내가 갑자기 아프거나 다쳤을 때 응급실를 이용하는 방법을 알려줍니다. 

䤎이 책을 부모님이나 가족, 도와주는 사람과 같이 보면서

응급실 이용에 대해 연습해 볼 수 있습니다. 



응급실이용에대해알아봅시다
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응급실이용하기전에
알아야할것

응급실이용에대해알아봅시다

䤎응급실에서는언제나치료받을수있습니다

䤎응급실은많이아파서급하게치료받아야할때이용합니다

䤎119에전화해서응급실에가기

䤎119구조대이용할때지켜야할것

䤎가까운응급실찾아서가기

䤎응급실에는보호자와함께가야합니다
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응급실에서는언제나치료받을수있습니다

응급실 이용하기

1. 응급실 이용하기 전에 알아야 할 것 6

병원이문닫은
일요일이나
달력에빨간날에도
치료를합니다.

응급실은
밤에도치료를합니다.

응급실은
24시간언제나
치료받을수있습니다.

응급실은
급하게치료받아할때
치료받을수있는곳입니다.



응급실은많이아파서급하게치료받아야할때이용합니다

응급실 이용하기

1. 응급실 이용하기 전에 알아야 할 것 7

응급실은
많이아파서
급하게치료받아야할때
이용합니다

숨쉬기가어려워서
급하게치료받아야할때
이용합니다.

사고로상처가나서
급하게치료받아야할때
이용합니다.

치료가급하지않다면,

가까운병원이나
내가자주가는병원을
이용합니다.

서있기어렵거나쓰러져서
급하게치료받아야할때
이용합니다.



119에전화해서응급실에가기

응급실 이용하기

1. 응급실 이용하기 전에 알아야 할 것 8

너무아파서
빨리병원에가야할때
119에전화해서
도움을요청합니다.

빨리병원에가야하는데
몸을움직일수없을때
119에전화해서
도움을요청합니다.

사고로상처가나서
빨리병원에가야할때
119에전화해서
도움을요청합니다.

빨리병원에가야하는데
도와줄사람이없을때
119에전화해서
도움을요청합니다.
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119에전화해서
아픈것을이야기합니다. 

아픈사람이있는장소를
알려줍니다. 

주소를
알려줍니다.

주소를모르면
근처의가게이름이나
건물이름을알려줍니다.

스마트폰의위치를켜놓으면
내가있는장소를
더정확하게알수있습니다.



119구조대원의안내에
따라야합니다. 

119구급차안에서는
움직이면안됩니다.

119구조대이용할때지켜야할것

응급실 이용하기

1. 응급실 이용하기 전에 알아야 할 것 10

119구급차가도착할때까지
전화로약속한장소에서
기다립니다.

자리를옮기면
119구조대원이
나를찾을수없습니다.

무섭거나도움이필요하면
119구급대원에게말합니다.



응급실 이용하기

1. 응급실 이용하기 전에 알아야 할 것 11
가까운응급실찾아서가기

일요일이나달력의빨간날
병원이문닫았을때

응급실을이용합니다.

119나1339에
전화로물어보면
가까운응급실을
알려줍니다.

인터넷
《응급의료포털》홈페이지
〔응급실찾기〕에서
가까운응급실을
알수있습니다.
(www.e-gen.or.kr)

스마트폰에
《응급의료정보제공》을
설치하고, 검색하면
가까운응급실을
알수있습니다.



응급실에는
보호자와함께가야합니다.

보호자와함께가면
진료를빨리받을수있습니다.

응급실에
혼자갈수있습니다.

혼자갔다면,
보호자에게
응급실로와달라고
연락해야합니다.

䤌보호자: 가족, 친척, 복지관이나주민센터직원

내가직접연락하는것이어렵다면,
보호자의연락처를
직원에게알려줍니다.

응급실 이용하기

1. 응급실 이용하기 전에 알아야 할 것 12
응급실에는보호자와함께가야합니다



응급실에서진료받기

응급실이용에대해알아봅시다

䤎응급실에서지켜야할것
䤎진료신청서를씁니다
䤎응급실은급한환자를먼저치료합니다
䤎간단한검사를받습니다
䤎상처를치료받습니다
䤎검사를받습니다
䤎씨티(CT) 검사받기
䤎몸아픈것을진료받습니다
䤎의사의설명을듣습니다
䤎진료비를냅니다
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응급실은
많이다치거나
빨리치료해야할사람이
많은곳입니다. 

의료기기나약품을
만지지않습니다.

보호자는출입증을받아야합니다.

응급실에
보호자는2명까지
들어갈수있습니다.

응급실에서는
조용히말합니다.

다른환자에게
말을걸거나
몸을만지지않습니다.  

응급실 이용하기

2. 응급실에서 진료 받기 14
응급실에서지켜야할것
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응급실 이용하기

2. 응급실에서 진료 받기 15

진료신청서를쓰기어려우면
간호사에게도와달라고합니다. 

이름과생일을말합니다.

말하기어려우면,
주민등록증이나복지카드를보여줍니다

전화번호를말합니다. 

말하기어려우면,
연락처가써있는물건을보여줍니다.

접수가끝나면,
치료순서를기다립니다.

진료신청서를 씁니다

진료신청서를씁니다.

진료신청서는내가쓸수도있고
보호자가쓸수도있습니다.



䢨 䢩 䢪 䡫

1

응급실 이용하기

2. 응급실에서 진료 받기 16

아주많이아픈사람은
나보다
응급실에늦게왔더라도,
나보다먼저
치료받을수있습니다.

아주많이아픈사람이
치료받는동안
나는
오래기다릴수도있습니다.

응급실에서는
아주많이아픈사람을먼저치료합니다.

일반병원에서는
접수한순서대로치료받지만,

기다리는동안
너무아프거나너무힘들면
간호사에게이야기합니다.

응급실은 급한 환자를 먼저 치료합니다



응급실 이용하기

2. 응급실에서 진료 받기 17

진료받기전에
간단한검사를
먼저합니다.

몸온도를잽니다.

혈압을잽니다.

몸에상처가있는지
피부에이상이있는지
살펴봅니다.

아픈곳을살펴보기위해
내몸을만질수있습니다.
내옷을올리거나옷을벗길수있습니다.

간단한 검사를 받습니다

의사나간호사의말에
따라야합니다.



간단한상처는
바로치료해줍니다.

상처를소독하고
약을바릅니다.

상처에붕대를감아
보호합니다.

(간단한상처치료끝)

기다리다가
내치료순서가되면,
의사가와서
치료를합니다.

의사에게
내상처를보여줍니다.

의사에게
내가어떻게다쳤는지,
얼마나아픈지말해주면

의사가
내상처에대해
더잘알수있습니다.

상처를 치료 받습니다

응급실 이용하기

2. 응급실에서 진료 받기 18



큰상처치료할때는
치료하는게아프지않도록
마취를합니다.

마취주사를맞을때
조금따끔합니다.

마취를하면
치료하는게아프지않습니다.

상처를꿰맵니다.

상처에붕대를감아보호합니다.

(큰상처치료끝)

19

내가아픈것을
좀더정확히알기위해
검사를받을수있습니다.



응급실 이용하기

2. 응급실에서 진료 받기 20

피검사(혈액검사)

간호사가내피를조금뽑습니다.
피를검사해서
내가아픈이유를알아봅니다.

소변검사

종이컵에내오줌을담아서
간호사에게줍니다.

엑스레이검사

몸안의모습을사진찍는것입니다.
검사하는사람의안내를따라합니다.
여러번찍습니다.

심전도검사

위의옷을벗습니다. 
내몸에여러개의전선을연결합니다.
가만히누워있으면됩니다.

검사를 받습니다



씨티(CT) 검사 받기

응급실 이용하기

2. 응급실에서 진료 받기 21

검사기안으로
몸이들어갔다나왔다
합니다.

몸이움직이지않도록
고정할수있습니다.

검사기의침대에눕습니다.
움직이면안됩니다.

몸안의아픈곳을알기위해
씨티(CT) 검사를합니다.

검사약이들어가면
몸이화끈거릴수있습니다.

검사는15분정도
걸립니다.



응급실 이용하기

2. 응급실에서 진료 받기 22

기다리다가
내치료순서가되면,
의사가와서진료를합니다.

의사가
어떻게아픈지물어보면,
내가아픈곳을모두말합니다. 

내가아픈것을
좀더정확히알기위해
검사를받을수있습니다.

몸 아픈 것을 진료받습니다



치료와검사가끝나면,

의사가
내가왜아픈지
어떻게치료할것인지
설명합니다. 

아픈게심하거나
치료가오래걸리면,

입원하라고합니다.

아픈게심하지않거나
치료가간단하면,

집에가도된다고합니다.

응급실병원에서
치료하기어렵다면,

다른병원으로가라고
알려줍니다.

의사의 설명을 듣습니다

응급실 이용하기

2. 응급실에서 진료 받기 23



응급실 이용하기

2. 응급실에서 진료 받기 24
진료비를 냅니다

먹어야하는약이있다면,
처방전을줍니다.

병원약국에서약을받는지,
병원밖의약국에서약을사야하는지
알려줍니다.

한번더병원에와야한다면,
병원에오는날짜를
알려줍니다.

진료비를냅니다.
돈이나신용카드를줍니다.

영수증을받습니다.

응급실을나와
안내·수납하는곳으로
갑니다.



응급실을나와서해야할것

응급실이용에대해알아봅시다

䤎병원안약국에서약을받습니다
䤎병원밖약국에서약을삽니다
䤎병원에서알려준내용을잘지킵니다
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응급실 이용하기

3. 응급실 나와서 해야 할 것 26
병원 안 약국에서 약을 받습니다

병원약국에서
약을받으라고하면
병원약국으로갑니다.

처방전을
병원약국직원에게줍니다.

약을받아
갑니다.

알약을삼키기어려우면
약사에게미리말합니다.

약사가설명하는
약먹는방법을잘듣습니다.

잘모르겠으면
천천히, 쉽게설명해
달라고말합니다.

약먹는시간을
약봉투에크게
써달라고합니다.



응급실 이용하기

3. 응급실 나와서 해야 할 것 27
병원 밖 약국에서 약을 삽니다

처방전을받았다면,
병원근처의약국에가서
약을삽니다.

처방전을
약국직원에게줍니다.

약을받고
돈이나신용카드를줍니다.

알약을삼키기어려우면
약사에게미리말합니다.

약사가설명하는
약먹는방법을잘듣습니다.

잘모르겠으면
천천히, 쉽게설명해
달라고말합니다.

약먹는시간을
약봉투에크게
써달라고합니다.



응급실 이용하기

3. 응급실 나와서 해야 할 것 28
병원에서 알려준 내용을 잘 지킵니다

약먹는시간에
약을먹어야합니다.

의사나간호사가알려주는
치료방법을따라서합니다.

상처를소독합니다.

상처에연고를바릅니다.

상처를밴드나붕대로
잘보호합니다.

의사가말해준내용을
잘지킵니다.






